Systemtechnik GmbH

conova.com

THE IT COMPANY

Success Story

conova Rechenzentrum

Zutrittskontrolle

Biometrie

Rechenzentrum.

Zutrittskontrolle

Biometrie



Uber conova

conova betreibt eines der modernsten
Rechenzentren Europas - seit 1988 reali-
siert conova communications, ein Toch-
terunternehmen der Salzburg AG und
der Salzburger Nachrichten, erfolgreich
IT- und Kommunikationsldsungen fiir
Firmenkunden rund um die Themen
Internet und Intranet.

Als IT-Spezialist bietet conova Lésungen
und Dienstleistungen in den Bereichen
Outsourcing, Housing und Hosting
(Server und Rechenzentrum-Services),
Managed Services (Managed Server und
Security, Software as a Service), Cloud
Services und IT-Infrastruktur. Zusatzlich
bietet conova mit seinem 7x24 Stunden
IT-Helpdesk kompetenten IT-Support an
365 Tagen im Jahr. Mit 50 hochqualifi-
zierten Mitarbeitern betreut das Unter-
nehmen namhafte GroBkunden wie die
Salzburg AG, Stiegl, Porsche Informatik
aber auch mittelstandische und kleine
Unternehmen in ganz Osterreich sowie
in den Nachbarlandern.

»Die INTUS Handvenenerkennung lauft
einfach, schnell und problemlos und
entspricht den hohen Sicherheitsanfor-
derungen unserer anspruchsvollen
Kunden.«

Stefan Kaltenbrunner,
EDV-Projektleiter conova
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Herausforderung

Das conova Rechenzentrum hostet die IT von groBen Unter-
nehmen aus Osterreich und dem deutschsprachigen Raum.
Um dafiir beste Voraussetzungen zu schaffen, eréffnete
conova 2010 das ,Green Cube” genannte Rechenzentrum
in einem Neubau. Es bietet Platz fiir mehr als 10.000 Server.
Der , Green Cube” wurde so konstruiert, dass samtliche
Einrichtungen redundant ausgefiihrt wurden, um Zwischen-
falle zu vermeiden. Die Herausforderung war, samtliche
Sicherheitsrisiken fir einen stérungsfreien Rechenzentrums-
betrieb zu minimieren. So sorgen die hochwassersichere
Lage, getrennte Brandabschnitte, zentrale Gasloschanlage,
redundante Stromversorgung, Verschliisselung der Daten
und ein mehrstufiges Sicherheitskonzept fiir Hochverfiighar-
keit der IT-Infrastruktur. Auch die Zutrittskontrolle sollte
hochsten Sicherheitsanspriichen genligen. Um Manipulation
beim Zutritt zu den Serverrdumen auszuschlieBen und die
Mitarbeiter zweifelsfrei zu identifizieren, forderte die Klien-
tel eine biometrische Zutrittskontrolle. Inzwischen entspricht
die Biometrie als hochsicheres Verfahren den konzerninter-
nen Sicherheitsstandards von international agierenden Un-
ternehmen.

Lésung

Im Vorfeld des Projektes wiinschten sich die Kunden, den
konzerninternen Sicherheitsstandards gemaB, eine Zutritts-
kontrolle mithilfe von Biometrie als hochsicheres Verfahren.
conova entschied sich nach Tests mit Iriserkennung und
Fingerprint fiir die Handvenenerkennung von PCS, dem
INTUS PS. Wichtig war fiir die conova-Entscheider eine Zu-
trittskontrolle mit zwei Merkmalen zur besonderen Sicher-
heit: der Mitarbeiter meldet sich mit seinem Zutrittstoken
am INTUS PS-Leser an und verifiziert mit der Handinnenfla-
che zweifelsfrei seine Identitat. Die Bedienung ist so einfach,
dass jeder—ob extern oder Mitarbeiter—das Handling
verinnerlicht, auch wenn er nur quartalsweise die Zutritts-
kontrolle nutzt.

Vorteile

Die schnelle Reaktionszeit des INTUS PS liberraschten die
Mitarbeiter, die mehrmals am Tag die Tiir zu den Serverrau-
men 6ffnen. Positiv fiel auf, dass sich der INTUS PS in die
Sicherheitsstruktur integrieren lieB und die Zutrittstoken
sowohl fiir die Online-Zutrittskontrolle, Offline-
SchlieBzylinder und Rack-Schldsser als auch fiir die Bio-
metrie verwendet werden konnten. Mit seinem eleganten
Gehause passt der INTUS PS zum architektonischen Gesamt-
bild und auch zum technischen Anspruch von conova als
Hochleistungs-IT-Dienstleister.
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